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Apresentagao

Este manual tem como objetivo auxiliar os servidores e discentes da UFPA a
realizarem a criagao de chamadas no sistema SAGITTA.

O SAGITTA' é um sistema de atendimento que disponibiliza & Comunidade
Universitaria os servigos institucionais por meio de um Catalogo de Servigos, com a
possibilidade de solicitagdo de atendimento via web, provendo o acompanhamento das
solicitagdes, desde a criagdo da chamada até o seu fechamento e avaliagao servigo
prestado.

Por ser integrado com o SIG-UFPA (Sistema Integrado de Gestdo da UFPA), qualquer
usudrio do SIGAA, SIGRH ou SIPAC pode realizar login no SAGITTA com o mesmo usuario e
senha desses sistemas, assim, as informagdes relevantes para quem atende a chamada ja
sdo visualizadas pelas unidades que realizam atendimento pelo SAGITTA, como matricula
do discente ou SIAPE dos servidores, unidade de lotacdo de servidores ou curso dos alunos,
contatos, cargos que ocupam, etc., o que agiliza o atendimento.

O SAGITTA deixa de ser um sistema de atendimento do CTIC e passa a ser um canal
de atendimento da Universidade. Qualquer unidade podera solicitar a utilizagdo do

SAGITTA para disponibilizar seus servigos.

! SAGITTA significa "seta" em latim. A seta de pedra polida de formato original, encontrada na Caverna da Pedra
Pintada, era utilizada pelos Paleoindios que habitavam a drea do Rio Tapajés hd 11.200 anos, drea pertencente ao
atual municipio de Monte Alegre-PA.
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Pagina Inicial
Esta é a pagina inicial, que apresenta uma breve descricdo do sistema no centro da
pagina. No topo da pagina ao lado direito, existe o botdao “Entrar no Sistema”, que ao clicar

nele direciona para a pdgina de login do sistema (ver figura).

Universidade Federal do Pard

GITTA

@8 ENTRAR NO SISTEMA
Sistema de Atendimento

. . 2 o oo ¥ (L1MAS DO TWITTER
Bem vindos ao Sagitta, o Sistema de Atendimento ao Usuario da UFPA.

O Sagitta apresenta os servicos institucionais através de um catalogo de servigos
Ao selecionar um servigo vocé obtem maiores informagdes do que se trata, quem & o
responsavel, qual o escopo e o hordrio de suporte

Para auxilid-lo nos problemas e ddvidas mais comuns, mantenha-se atualizado nas
Perguntas Frequentes disponiveis no catilogo de servicos

Para cada servigo o Sagitta oferece uma lista de assuntos para os quais vocé pode
abrir uma chamada. Leia com atencdo o significado de cada assunto, pois uma
escolha incorreta pode atrasar o atendimento. O prazo de atendimento para cada
assunto ¢ especificado, assim como o perfil que pode solicita-lo.

@ cric - urpa 14 fev 1
Confira as datas e horarios disponiveis dos cursos de
capacitacdo do CTIC http://t.cofhrYsuu7byb

® cr1C - UFPA 07 jan 17:01
@michelsalmista vocé pode entrar em contate com a
Divisdo de Capacitacio do @CTIC_UFPA pelo numero
3201-7394, para saber sobre valores.

@® cT1C - UFPA 06 jan 15:01
Os cursos de capacitacdo do CTIC ja estdo com vagas
abertas, veja as datas e hordrios:

http://t.co/hrfsuU7byb

@® cTIC - UFPA 06 jan 15:0
RT @UFPA_Oficial: Resultade do ENEM jd saiu, agora é
preparar para o listio 20141 EM BREVE
http://t.co/roWBY4HFE #CalouroUFPA2014

@ cTIC - UFPA 16 out 16:10
Conhaga mais sobre o ANCYS CFX, 0 novo curso do CTIC
https//t.co/CIbMITIOHG

Figura l

Pagina de Login (Autenticagdo do Usuario)

Para acessar o sistema, é necessdrio possuir cadastro no sistema SIG-
UFPA (Sistema Integrado de Gestdo da UFPA), ou seja, devera ser preenchido os
mesmos usudrio e senha utilizados no referido sistema. Apds preencher os

campos, basta clicar no botdo “Entrar” (ver figura).

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

ATENCAOQ!
O sistema diferencia letras maidsculas de minisculas APENAS na senha, portanta ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro.

Perdeu o e-mail de confirmacio de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu o login? Clique aqui para recupera-lo.
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.
Entrar no Sistema
Usuario:
Senha:

Entrar
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Figura 2



Pagina Principal

ApOs a autenticacdo do usuario, é exibida a pagina principal do SAGITTA (ver figura).
No centro da pagina estdo listadas as unidades que possuem seu Catdlogo de Servicos
disponivel no SAGITTA. No topo ao lado esquerdo, fica identificado o nome do usuario e a
lotagdo do usudrio que estd conectado no momento.

O menu principal oferece as seguintes funcionalidades: “Nova Chamada”, “Ver

Chamadas” e “Consulta”.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

«f Nova Chamada T Ver Chamadas @, Consulta | Buscar

= : e = ¥ (L1IMAs DO TwITTER
Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA,

@ cTIC - UFPA 14 fev 15:02
Confira as datas e hordrios disponiveis des curses de
caparitagio do CTIC http://t.cofhrYsuU7byb

selecione a unidade prestadora logo abaixo:

CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS - BELEM

CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - BELEM © cTIC - UFPA U7 dan 17201
@michelsalmista vocé pode entrar em centato com a
DGPIMP - DIVISAO DE GESTAO DE PESSOAL, INFRAESTRUTURA, MATERIAL E Divisio de Capacitagio do @CTIC_UFPA pelo numero
PATRIMONIO - TUCURU{ 3201-7394, para saber sobre valores.
DTIC - DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - "
TUCURUL @® cTIC - UFPA 06 jan 15:01

s cursos de capacitagio do CTIC jd estdo com vagas
abertas, veja as datas e horarios:
https//t.co/hrysuu7byb

@ cTIC - UFPA 06 jan 15:01
RT @UFPA_Oficial: Resultado do ENEM ja saiu, agora &
preparar para o listSc 20141 EM BREVE
http://t.co/roWBY4iHFE #CalouroUFPA2014

@ cT1C - UFPA 16 out 16:10
Conheca mais scbre o ANCYS CFX, 0 novo curso do CTIC
http://t.co/CIbMIIIOHA

@ cT1C - UFPA 16 out 16:10
@greenpurse_ vocé precisa entrar em contate pele
3201-7391

Figura 3

Nova Chamada

Ao clicar na opg¢dao do menu “Nova Chamada”, é exibida uma pagina que lista todas as
Unidades que disponibilizam seus servigos no SAGITTA (ver figura).

Para prosseguir, basta selecionar uma Unidade e automaticamente o usuario sera

redirecionado para a proxima pagina.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

«f Nova Chamada T Ver Chamadas @, Consulta | Buscar

o Selecione um servigo

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

Figura 4



1. Selecionar um Servico

Neste passo, sdao apresentados na forma de links os Servicos disponiveis para a

Unidade selecionada, organizados por Categorias (quadros azuis), conforme figura

abaixo.

Para prosseguir, o usuario deve clicar em um dos servigos listados e, entdo, serd

redirecionado para a proxima pagina.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

«f Nova Chamada TJ ver Chamadas @, Consulta

o Selecione um servigo

SAIR

Buscar

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

= Correio Eletrénico

@ Gestio de Conta de E-mail
@ Usta ds discussdo

@ solicitacio de Abertura e Recuperacdo de
E-mail
:’,

*s@e* Infraestrutura de Redes

@ pemanda Interna
@ Enlace de Dados do Interior & Metrobel
@ Rede Cabeada

@ Rede sem Fio

-I-L SIPAC

@ Protocalo

C. Demanda Interna

@ Coordenadoria de Sistemas

‘z\:;fi Servicos de Internet

@ Coordenadorias Internas ao CTIC

@ Liberag3o de IPs e Portas no Firewall.

@ periédicos CAFe
@ prevencdo de Incidentes

@ ven

F S
MMl sist. Institucionais

@ SIE - Especializagdo e EAD
@ sIG-Eleigdo

v

if Hospedagem de Sites

@ Banco de Dados
@ Registro de Dominios
@ sites

@ Transferéncia de arquives via FTP

A
?0 SIGAA

@) Acesso ao Sistema SIGAA
@ Graduacio
@ stricto Sensu

@ Técnico

L.}
’?3\'\ Suporte Computacional

@ Compartilhamento de arquives

@ Diagndstico/Avaliagio/Instalagdo PC
@ Impressoras/Scanner

@ Instalacdo ou remocdo de programas

@ Manutencio de Computadores
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2. Selecionar um Assunto

Figura 5

Neste passo, sdo listados os Assuntos relacionados ao Servico escolhido anteriormente.

No lado esquerdo da pdgina, existe uma descricao e outros detalhes acerca do Servico

selecionado (ver figura).

No lado direito, estdo listados os Assuntos com suas especificacdes: descri¢ao, prazo de

atendimento e quem pode solicitar. Os Assuntos que aparecem na cor verde s3o

aqueles habilitados para solicitacdo, e os que aparecem na cor cinza estdo desabilitados

para solicitacdo, a depender da permissao e tipo de usudrio conectado.

Para prosseguir, o usudrio deve clicar em um dos Assuntos listados e, entdo, sera

redirecionado para a proxima pagina.



UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR
NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
« Nova Chamada TJ Ver Chamadas @, Consulta Buscar
& Rede Cabead 9 Selecione um assunto
Rede Cabeada Ativacio de Servicos de Rede
@ Ativagdo de Internet em Prédio Novo
infraes! Solicitar conexdo de prédios noves a rede de dados da UFPA.
subdivide em:
Prozada 52 60 dias Uteis
T atendimento:
Cabeamento fisico local: En d
Quem pode Todos
solicitar:
@ Ativagao do Servigo de DHCP Institucional
Este servico habilita a configu ragio automatica de enderecos IP de dispositives de rede
Prazo de S =
atendimento: HATi B
Enlaces de fibra dptica: Conectam 2 A
s " Quentbode Técnico Administrativo, Docente
CTIC as diversas unidades admi vas e solicitar:
académicas da Cidade universitiria por duas <
vias: os dois lados do anel. o que garante que o @ Ativagao/Manutencao de Ponto de Rede
rico d e 4 Intemet n3 z
senucaride, redesenacessoydilniemet Servico deve ser acionado guando um ponto de rede novo, instaladec por empresa

interrempide em caso de falha ou rempi

terceirizada, ainda ndo teve o acesso ativado pelo CTIC.

Prazo de
atendimento:
Quem pode
solicitar:

nstituicdo ocorre a uma 1 a 10 dias Uteis

squndo (1 Ghps)

entre os sefores d
velocidade de um gigal

Técnico Administrativo, Secretaria de Curse, Docente

@ Instalagéo de Ponto de Rede

Escopo
Instalacdo e/ou manutencdo da infraestrutura que permite a conexdo de computadores a
rede de dadoes UFPA.
Disponibilidade Prazo de 1 215 dias dteis
atendimento:
Institucional: SEG-SEX 8h-12h / 14h-18}
Institucional ¢ X 8h-12h / 14h-18h Quem pode B
solicitar:

Suporte

» Manutencao em Servicos de Rede
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Figura 6

3. Solicitar Atendimento — Criar Chamada

Neste passo, € mostrado o formuldrio para efetuar a abertura da Chamada relacionada

ao Assunto escolhido no passo anterior. Os principais campos sdo (ver figura):

Unidade: unidade responsdvel pelo servico requisitado (pré-selecionado);
Servigo: servico requisitado (pré-selecionado);

Assunto: assunto relacionado a solicitacdo (pré-selecionado);

Telefone de Contato: informar um telefone atualizado para contato
(preenchimento obrigatorio);

Solicitante: responsavel pela criacdo da chamada (usuario conectado);
Co-solicitante: informar outro usuadrio que também sera responsavel pela
chamada, se necessario (preenchimento opcional);

Local de Atendimento: no caso de atendimentos presenciais, informar o prédio e
sala onde serd feito o atendimento (preenchimento obrigatério);

Solicitagdo: digitar uma descricdo detalhada do seu pedido (preenchimento

obrigatdrio).

A depender do tipo de Assunto selecionado, poderdo aparecer outros campos que

sejam obrigatdrios e que deverdo ser preenchidos para o éxito no atendimento (ex.



matricula do aluno, CPF, etc.).
Ap0ds o preenchimento dos campos, basta clicar no botao “Criar Chamada”; a solicitagdo
serd registrada e automaticamente o usudrio serad redirecionado para a pagina de

visualizagao da Chamada.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

«f Nova Chamada TJ Ver Chamadas @, Consulta Buscar

& Rede Cabead A o de t ‘¢ 9 Solicite atendimento

FormuLirio DE ABERTURA DE CHAMADA
Unidade: CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Rede Cabeada

nece suporte técnico a =
2 Servico: Reds Cabeada

Assunto: Ativacdo de Internet em Prédio Nove
Solicitante: NOME DO USUARIO

beamento Telefone Contato: #
talacio/mant o da ir

instalacdo/manute o
Co-Solicitante: [2]

Previsdo De Inicio Das
Atividades No Predio:

Salicitacdo: #

Criar Chamada Cancelar

fibra em um des lados. A troca de informacéo
entre os setores da Instituicdo ocorre a uma

velocidade de um gigabt por segundo (1 Gbps).
com possibilidade de expanso para 10 gigabts
por segundo.

Escopo

Disponibilidade
Institucional: SEG-SEX 8h-12h / 14h-18h

Suporte
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Figura7

RECOMENDAGAO: antes de criar a chamada, certifique-se que escolheu o Servigo / Assunto
pertinentes para a chamada, pois isso facilitard o encaminhamento correto da sua solicitacdo para a
equipe técnica responsavel, tornando o atendimento mais eficiente.

Caso queira corrigir o Assunto / Servico selecionado, retorne para o(s) passo(s) anterior(es).

Visualizagdao da Chamada

Esta é a pagina de visualizacdo da Chamada, que contém as principais informacdes
relacionadas a uma Chamada, como cddigo (identificador uUnico), assunto, prazo de
atendimento, pendéncia (se falta alguma informacdo ou existe algum impedimento),
situagdo (designa o status da chamada), e a descri¢do da solicitagdo (ver figura).

Sao exibidos também os técnicos alocados sdo responsdveis pelo atendimento da Chamada
e que poderado interagir com o usuario solicitante no decorrer do tempo.

Na secdo abaixo das informacdes da chamada, é apresentado o Relatério de Atendimento

Técnico (RAT), que serd preenchido pelos técnicos alocados, especificando-se o Diagndstico



e as Atividades realizadas durante o atendimento.

No lado direito, hd um quadro azul que exibe todas as ocorréncias relacionadas a chamada
(ex. criacdo da chamada, recebimento, alocacdo de técnico, inicio do atendimento, etc.).
Nesse mesmo quadro, ficam registrados comentdrios realizados pela equipe técnica e pelo

solicitante da Chamada, de modo similar a uma conversa pelo aplicativo WhatsApp.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

«f Nova Chamada 7] Ver Chamadas @, Consulta Buscar

Codigo: #700289 ¥ Norme wsudrio (S
Ch: d
Servigo: CTIC > Infraestrutura de Redes > Rede Cabeada slablis el

Assunto: Ativacio de Internet em Prédio Nove
Prazo: 5 a 60 dias uteis (27/01/2016 as 17:43)

Pendéncia: N3o houve pendéncia

situagdo: [ Nova
Solicito 2 instalagdo da internet no meu local de trabalho,

Solicitagao: e
que se trata de um prédio novo

Formulario:
Previsdo de Inicio das Atividades no Prédio: 23/11/2015

Solicitante: NOME DO USUARIO
usuario@ufpa.br - Contato Informado: 32011111

Co-solicitante: TESTE CTIC
ctic_sistemas@ufpa.br -

Técnicos

e Nenhum técnico(a) alocada(a)

RAT - ReLatério pe Atenpimento TEcNico

Diagnéstico: N3o informado

Atividades: N3o informado

0 Anexar
Arquivo

Comentar || Cancelar Chamada

Copyright 2014 - Coordenadoria de Sistemas de Infermacdo - CTIC - Universidade Federal do Para - UFPA
Figura 8

Fazer Comentdrios na Chamada

Para inserir comentdrios em uma Chamada, basta digitar uma mensagem no campo de
texto que estd no lado direito da pagina (abaixo do quadro azul), e depois clicar no botdo
“Comentar” (ver figura).

Se necessdrio é possivel anexar um arquivo ao comentdrio, clicando-se no botdao “Anexar
Arquivo” e depois selecionar o arquivo desejado. Por fim, deve-se clicar no botado
“Comentar” para enviar o comentdrio com o anexo.

Também é possivel formatar o texto por meio dos recursos da barra de formatacdo (negrito,
italico, hiperlink).

Dessa forma, os comentdrios realizados pela equipe técnica e pelo solicitante da Chamada

ficam registrados no quadro de modo similar a uma conversa pelo aplicativo WhatsApp.



UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURATS

« Nova Chamada TJ Ver Chamadas @, Consulta Buscar

[Ju

Codigo: #700289

Nome Usudrio (S
i Chamada crial
Servico: CTIC > Infraestrutura de Redes > Rede Cabeada

Assunto: Ativacao de Internet em Prédio Novo
Prazo: 5 a 60 dias Uteis (27/01/2016 as 17:43) Fecebita
Pendéncia: 0 dias 0 horas 0 minutos =
8 Joao Pereira (Gerente) - 17:50
Situagao: [ Alocada Designou Marcelo Da para o atendimento da
| chamada.

Solicito a instalacdo da internet no meu local de trabalho,

Solicitagdo: e
que se trata de um prédio novo.

Formulario:

Previsdo de Inicio das Atividades no Prédio: 23/11/2015

Solicitante: NOME DO USUARIO
usuario@ufpa.br - Contato Informado: 32011111

Co-solicitante: TESTE CTIC
ctic_sistemas@ufpa.br -

Técnicos
MARCELO DA SILVA MORAES
alocados:

RAT - ReLatério pE ATenpiMento TEcNico B i 1%,

Diagnéstico: Nio informado Fazer comentdrios para mais esclarecimentos. |

Atividades: N3o informade

g near
Arquive

Comentar
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Figura 9

Cancelar Chamada

Logo apds a criacdo de uma Chamada, ela fica primeiramente com a situacdo “Nova”.
Enquanto ela permanecer com este status, o usudrio solicitante podera realizar o
cancelamento da Chamada. Essa possibilidade de cancelar a Chamada existe para o caso do
usudrio criar uma chamada de forma equivocada ou caso o problema ja esteja resolvido.

Na pdgina de visualizacdo da Chamada, no lado direito na parte inferior da pagina, existe um
campo de texto que deve ser preenchido com o motivo do cancelamento. Depois é so clicar
no botdo “Cancelar Chamada”, entdo serda aberta uma janela de confirmacao de
cancelamento, conforme ilustrado na figura abaixo.

Para confirmar o cancelamento, basta clicar no botdao “Sim”; se desistir, basta clicar no

botdo “Nao”.



UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

SAIR
NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
& Nova Chamada 7 Ver Chamadas @, Consulta Buscar

Codigo: #700265 A

¥ Nemne Usudrio
Chamada criada
Servigo: CTIC > Infraestrutura de Redes > Rede Sem Fio -
Assunto: Problemas na rede "UFPA 2.0 - Institucional” V) Nome Usudrio (Solicitante) - 15:28
O problema n3o existe mais, por isso o cancelamento

Prazo: 1 3 10 dias dteis (23/11/2015 as 15:23) da chamada.

Pendéncia: Nao houve pendéncia
Situacéo: [] Nova

Solicitacdo: A rede sem fio ndo estd conectando.

Formulario:
Fone para Contato: 2222
Nome: Jnane
Localizagdo: Prédio do ICEN

£ Confirma o cancelamento da chamada?

Solicitante: NOME DO Ui
usvario@ufpa.br - Contal[ « Sim || x N&o
Técnicos . —
S lor oo Nenhum técnico(a) alocado(a)

RAT - ReLatorio oe Atenpimento TEcnico
Diagnostico: Nao informado

Atividades: N3o informado B I U &

O problema ndo existe mais. por isso o cancelamento da chamada.

Anexar
U arquive

Comentar Cancelar Chamada

Copyright 2014 - Coordenadoria de Sistemas de Informagao - CTIC - Universidade Federal do Para - UFPA

Figura 10

Ver Chamadas

Ao clicar na opcdao do menu “Ver Chamadas”, é exibida uma pagina que lista todas as
chamadas que foram criadas pelo usudrio (como Solicitante ou Co-solicitante), organizadas

por situacdo da Chamada: Novas, Em Atendimento, Atendidas, Pendentes, etc. (ver figura).

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

SAIR
NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
« Nova Chamada 7] Ver Chamadas @, Consulta Buscar

| Minhas Chamadas |

CHAMADAS ABERTAS

Chamad Criada em  Assunto Portal de Chamadas
700289 29/10/2015 Rede Cabeada - Ativac3o de Internet em Prédio Nove

Permissées Implantadas

coMuM
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Figura 11

Avaliar e Fechar Chamada

Apds uma Chamada ser atendida pela equipe técnica, o solicitante da Chamada tem o prazo
de 2 (dois) dias uteis para avaliar o atendimento e fechar a Chamada. Caso contrario, esta
sera fechada automaticamente.

Para realizar a avaliacdo das chamadas, o usudrio deve acessar o menu “Ver Chamadas”, e

selecionar uma das chamadas listadas na secdo “Chamadas Atendidas - Aguardando sua



Confirmagao para Conclusdo da Chamada”, clicando-se na seta verde ‘& (ver figura).

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR
NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

& Nova Chamada 7] Ver Chamadas @, Consulta Buscar

| Minhas chamadas |

CHAMADAS ATENDIDAS - AGUARDANDO SUA CONFIRMACAD PARA CONCLUSAD DA CHAMADA

Chamad Criada em  Assunto Portal de Chamadas

700289 29/10/2015 Rede Cabeada - Ativacdo de Internet em Prédio Novo @

Permissées Implantadas

comMumM

Figura 12

Apds selecionar uma chamada, é exibida a pagina de visualizacdo da Chamada que contém todas as
informacdes acerca do atendimento da Chamada, conforme figura abaixo. Ao lado direto da pagina
na parte inferior, hd um campo de texto em que deve ser digitada a mensagem de avaliacdo do
atendimento. Abaixo desse campo, existe o seguinte texto informativo:

“Confirme o atendimento de sua chamada clicando em Fechar. Caso ainda haja alguma pendéncia,
cligue em Reatender para continuar o atendimento.”.

Ou seja, caso a solicitacdo estiver resolvida, deve-se clicar no botdo “Fechar”. Caso contrario, se o
problema persistir, deve-se clicar no botdo “Reatender”, o que implica que a chamada devera ser
atendida novamente pelos técnicos e ficara com a situa¢do “Retornada” (em atendimento de novo).

Além disso, deve ser atribuido o nimero de estrelas referente a avaliagdo do atendimento: Péssimo

(1 estrela), Ruim (2 estrelas), Regular (3 estrelas), Bom (4 estrelas), ou Excelente (5 estrelas).

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR
NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

« Nova Chamada 7] Ver Chamadas @, Consulta Buscar

Codigo: 700289 £ Nome Usud:
i Chamad, d
Servico: CTIC > Infraestrutura de Redes > Rede Cabeada SHata onace
Assunto: Ativacio de Internet em Prédio Novo ) Joao Pereira (Garente) - 17:49
2 : Sua chamada foi
Prazo: 5 a 60 dias Gteis (27/01/2016 &s 17:43) P
Pendéncia: 0 dias 0 horas 0 minutos =
e 8] Jooo v ente) - 17:50
Situagdo: [ Atendida Designou Marcelo Da para o atendimenta da
| chamada.

Solicitagdo:

Solicito a instalago da internet no meu local de trabalho,
que se trata de um prédio novo.

I

Formulario: chamada

Previsdo de Inicio das Atividades no Prédio: 23/11/2015 03 DE NOVEMERO DE 2015

NOME DO USUARIO

atendida. Por favor, confirme, feche a
usuarie@ufpa.br - Contato Informado: 32011111

solicitante: o
chamada e avalie o atendimento

2 N udrio (Soficitante) - 11:25
" 0 atendimento foi muito satisfatério e meu problema
TESTE CTIC foi resolvido.

ctic_sistemas@uipa.br -

Co-solicitante:

Técnicos
MARCELO DA SILVA MORAES
alocados:

RAT - ReLaTério pE ATenpiMENTo TEcNICO
Diagnéstico: Descricde do diagnéstico.
Atividades: Descricdo das atividades.
‘Comentar_|

Confirme o atendimento de sua chamada clicando em Fechar.

Caso ainda haja alguma pendéncia, cligue em Reatender para
continuar o atendimento.

Avalie o

> Excelente
Atendimento:

Fechar | Reatender
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Chamada Fechada

Apds clicar no botdo “Fechar”, a avaliacdo é registrada e o sistema fecha a Chamada. A
partir dai, ndo poderao ser realizadas modificacdes e comentarios na Chamada.
O usudrio é redirecionado para a pagina de visualizacdo da Chamada apenas para consulta

de seus dados (ver figura). A Unica acdo disponivel é imprimir as informag¢des da Chamada,

g

. , . L
clicando-se no icone da impressora =

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento SAIR

NOME DO USUARIO ()
INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS

« Nova Chamada TJ Ver Chamadas @, Consulta Buscar

== 29 DE OUTUBRO DE 2015
—

Cadigo: #700289 [ Nome Usudrio 17:43 i

Ch: d, d,
Servigo: CTIC > Infraestrutura de Redes > Rede Cabeada - il e b G L] /
Assunto: Ativacio de Internet em Prédio Novo =) Joao Pereira (Gerente) - 1
Sy 2 3 Sua chamada foi
Prazo: 5 a 60 dias Uteis (27/01/2016 as 17:43) i b

Pendéncia: 0 dias 0 horas 0 minutos "
| BBl Jozo Pereira (Gerente) - 17:50
Data Designou Marcelo Da para o atendimento da

Fechamento: 07/ 11/201% 85 11:26 | chamada.

Situagdo: @ Fechada Marcelo Da (Técnico) - 17:59
~ Iniciei o atendimento da

chamada

: = Solicito a instalacdo da internet no meu local de trabalho,
Solicitag@o:

que se trata de um prédio novo.
03 DE NOVEMERO DE 2015

Formulario:

Solicitacdo atendida. Por favor, confirme, feche a

Previsdo de Inicio das Atividades no Prédio: 23/11/2015 e 0
chamada e avalie o atendimento

Solicitante: NOME DO USUARIO

© Nome ) S
usuario@ufpa.br - Contato Informado: 32011111 0 atendimento foi muito satisfatdrio @ meu problema
foi resolvido ]
@ rio (S |
Co-solicitante: TESTE CTIC Atendimento muito

ctic_sistemas@ufpa.br - eficiente!

Técnicos
MARCELO DA SILVA MORAES
alocados:

RAT - ReLatorio pe Atenpimento TEcnico

Diagnéstico: Descrigio do diagnostico.

Atividades: Descricio das atividades.
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