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Apresentacao

Este manual tem como objetivo auxiliar os servidores e discentes da UFPA para
realizarem a abertura de chamados no Sistema de Atendimento ao Usuério da UFPA, o
Sagitta.

O Sagitta pode ser definido como uma ferramenta tecnoldgica utilizada para
automatizar a realizacdo de chamados para solu¢do dos mais diversos problemas que possam

ocorrer com os equipamentos de informatica da universidade.

Com isso, 0 Sagitta deve facilitar ao usuario solicitar e obter informagdes de como
proceder para a solucdo do problema que encontrou, seja de acesso a sistemas ou com
equipamentos institucionais. Nele é possivel ficar em contato com o técnico responsavel pelo
chamado, durante o periodo do atendimento, e dessa forma, o usuario tem um maior controle

de como estd o andamento da solicitagéo.

No Sagitta, sdo apresentados 0s servi¢os institucionais, divididos em catélogos, onde
ao selecionar um servico, é possivel obter maiores informacdes sobre o que se trata no topico

selecionado, quem é o responsavel pelo atendimento, qual o horario de suporte, entre outros.

Em cada servico, é oferecida uma lista de assuntos para os quais pode ser aberto um
chamado.

Na imagem a seguir é informado o catalogo de servicos nos quais podem ser abertos

chamados pelos usuarios.

o Seledone um servico

Para encontrar mais facilmente os servigos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

— ¥
L 3 o
o Correio Eletrénico o= Hospedagem de Sites *#9%" Infraestrutura de Redes
@ Gestdo de Conta de E-mail ‘@ Banco de Dados @ Acesso & Internet
@ Lista de discussdo P FTP @ Demanda Interna
@ Solicitagdo de Abertura e Recuperagdo @ Registro de Dominios ‘@ Enlace de Dados do Interior e Metrobel
de Exmail P Sites @ Reds Cabeada
@ Rede Sem Fio
d Q
@ servicos on-Line © SicAA SIPAC
@ Liberagdo de IPs e Portas no Firewall. @ Acesso ac Sistema SIGAA @ Protocolo
@ Periddicos CAFe @ Graduacdo

@ Prevencdo de Incidentes de Seguranga @ Stricte Sensu

@ ven @ Técnico
. Bl
1] Sist. Institucionais SN Suporte Computacional
@ SIE - Especializagio e EAD @ Compartilhamento de arquivos
@ S1G-Eleicdo ‘@ Diagnastico/Avaliacdo/Instalacdo PC
@ sistema de Atendimento - Sagitta & Impressoras/Scanner

@ Instalacdo ou remocdo de programas

@ Manutengdo de Computadores
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Figura 1 - Catalogo de servigos
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Manual de abertura de um chamado

Com o intuito de facilitar e agilizar o atendimento dos usuarios, este documento
informa como proceder para a abertura de chamados.

Inicialmente, o usuario deve ter login e senha no SIG-UFPA, pois 0 mesmo sera
utilizado para o acesso ao Sagitta. A partir disso, deve-se acessar 0 link:
https://sagitta.ufpa.br/sagitta/. Clicar no botdo ENTRAR NO SISTEMA.A tela a seguir sera
exibida:

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

ATENCAO!

O sistema diferencia letras maiisculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que no cadastro.
Perdeu o e-mail de confirmacdo de cadastro? Clique aqui para recupera-lo.

Esqueceu o login? Clique aqui para
Esqueceu a senha? Clique aqui para recupera-la.

Entrar no Sistema
Usudrio

Senha:
Entrar
Atencao: utilize as mesmas credenciais do SIG-UFPA (SIGAA, SIGRH e

SIPAC)
Nao utilize as credenciais do e-mail.

oS
I3 Manual

EZE Manual Resumido
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Figura 2 - Tela de login.

O usuario deve informar os dados conforme foi solicitado. Na préxima tela, é preciso
informar para qual unidade deseja atendimento. Para este exemplo, serd utilizado o CTIC, mas o
procedimento é similar para qualquer unidade que precisar atendimento.

UFPA - SAGITTA - Sistema de Atendimento

< Nova Chamada 7 Ver Chamadas @, Consulta

Para encontrar mais facilmente os servigos oferecidos pela UFPA,
selecione a unidade prestadora logo abaixo:
CIAC - CENTRO DE REGISTRO E INDICADORES ACADEMICOS
CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
ICEN - INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS E NATURAIS
IFCH - INSTITUTO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS
PREFEITURA - PREFEITURA

Figura 3 - Selegao de unidade prestadora.
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Ao escolher a unidade prestadora, sera exibida a tela com o catélogo de servicos.

0 Selecione um servico

Para encontrar mais facilmente os servicos oferecidos pela UFPA, selecione a unidade prestadora logo abaixo:

CTIC - CENTRO DE TECHOLOGIA DA TNFORMACAQ E COMUNICACAD - BELEM |Z|

. Correio Eletrénico

@ Gestdo de Conta de E-mail
@ Lista de discussdo

@ solicitagio de Abertura e Recuperagio
de E-mail

. Servigos On-Line

@ Liberacio de IPs e Portas no Firewall.
@ Periédicos CAFe
@ Prevencio de Incidentes de Sequranca

@ PN

i,
Il sist. Institucionais

@ SIE - Especializagio e EAD
@ s1G-Eleigio
@ sistema de Atendimento - Sagitta

[-_]
= d de Sit:
=® Hospedagem de Sites

@ Banco de Dados
SFTP

@ Acesso & Internet
@ pDemanda Interna
@ Registre de Dominios
@ sites

A
Eo SIGAA

@ Acesso ao Sistema SIGAA
@ Graduacdo
@ Stricto Sensu

@ Rede Cabeada
@ Rede Sem Fio

g SIPAC

@ Protocolo

@ Técnico
e
"T_‘v Suporte Computacional

@ Compartilhamento de arquives

@ Diagnéstico/Avaliagio/Instalagio PC
@ Impressoras/Scanner

@ Inctalacic ou remocdo de programas

@ Manutencio de Computadores

¥
£
*#@e* Infraestrutura de Redes

@ Enlace de Dados do Interior & Metrobel

=nadoriz de Sistemas de Informac:
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Figura 4 - Catalogo de servicos.

Vale ressaltar que alguns servicos terdo restrices de quem pode solicitar, por exemplo:
a solicitacdo da Liberacdo de IPs e Portas no Firewall somente podem ser realizadas por
Técnico Administrativo, Secretaria de Curso, Secretaria de Instituto ou por um Docente.
Portanto, ao clicar em algum link do catalogo, na tela seguinte ele ira informar se o usuario
pode solicitar o chamado para aquele tépico.

Para este exemplo, sera utilizado um tépico que pode ser acessado por qualquer pessoa
com cadastro no SIG-UFPA. O topico é em Infraestrutura de redes. Ao clicar, a tela a seguir

serd exibida.

€ Rede Sem Fio

Rede Sem Fio

£ um servico oferecido & comunidade
universitiria para acesso a Internet a
partir de dispositivos méveis (notebooks
tablets, smatphones, etc) em locais como
institutos, pavilhdes de aulas, reitoria,
area de recreagdo, orla e etc, Este
servico de rede sem fio foi implantado
juntamente com o projeto UFPA 2.0. E
disponibilizado nos locais onde a
infraestrutura de rede cabeada ndo &
suficiente para atender as demandas e
permite aos usudrios acesso a internet
e/ou rede de dados da UFPA através de
trés redes sem fio diferentes: UFPA 2.0 -
Institucional, UFPA 2.0 - Visitantes e

eduroam.

e UFPA 2.0 - Institucional: Servigo
de rede sem fio, segura
criptografada e com autenticacdo
disponibilizado ~ em diversas
unidades como nos institutos,

pavilhdes de aulas, reitoria, drea
de recreacdo, orla e etc, para
possibilitar conexdo com a rede de
dados da UFPA e com a Internet
para atender as necessidades
académicas e administrativas.

- UFPA 2.0 - Visitantes: Servico
de rede sem fio aberta, nio
segura, nio criptografada e sem
autenticacdo, disponibilizado nos
institutos, pavilhdes de aulas
reitoria, drea de recreacio, orla e
etc para possibilitar conex3o com
a com a Internet aos visitantes da
instituigio. Esta rede ndo da
acesso a rede de dados da UFPA.
Deve ser utilizada somente por
visitantes para acesso a internet e
leitura de email

9 Selecione um assunto Sol

e atendimento

+ Instalacdo de Rede Sem Fio

Manutengio na Rede Sem Fio

@ Problemas na rede "UFPA 2.0 - Institucional”
Relatar problema de acesso & rede "UFPA 2.0 - Institucional”

Prazo de
atendimento:
Quem pode
solicitar:

1210 dias Uteis

Todos

@ Problemas na rede "UFPA 2.0 - Visitantes"
Relatar problema de acesso & rede "UFPA 2.0 - Visitantes”.

Prazo de
atendimento:
Quem pode
solicitar:

1 a3 10 dias uteis

Todos

@ Sem Acesso a Rede Sem Fio.
Solicitar o servico caso a rede sem fio ndo funcione corretamente.

Prazo de
atendimento:
Quem pode
solicitar:

1210 dias Uteis

Técnico Administrativo, Secretaria de Curso

@ verificacdo de Equipamento de Rede

Verificagio de equipamento de rede que estsja apresentando algum problema de
funcionamente que pessa causar prejuizo a utilizacde da rede, tais como: Equipamento ndo
liga, emite ruido excessivo, instalacdo inadequada, etc

Prazo de .

e e 1 a 30 dias Gteis
Quem pode Todos

solicitar:

Figura 5 - Infraestrutura de Redes.
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Os subtdpicos que estdo em verde sdo os chamados que o usuario pode solicitar. Nesta
tela tém algumas informagGes importantes, como o prazo de atendimento do chamado, quem
pode solicitar, e ao lado esquerdo, tem um resumo do topico que foi escolhido, neste caso,
Redes sem fio.

Ao clicar em Problemas na Rede “UFPA 2.0 - Visitantes”, o usuario ira visualizar esta
tela:

na rede "UFPA 2.0 - 9 Solicite atendimento

ForMuLiR10 DE ABERTURA DE GHAMADA
Unidade: CTIC - CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAQ

€ Rede Sem Fio

Rede Sem Fio

E um servigo oferecido & comunidade
universitdria para acesso & Internet a
partir de dispositivos moveis (notebooks, Assunto: Problemas na rede "UFPA 2.0 - Visitantes”
tablets, smatphones, etc) em locais como
institutos, pavilhdes de aulas, reitoria,

Servigo: Rede Sem Fio

Solicitante: PAULO

drea de recreacdo, orla e etc. Este Telefone Contato: +
servico de rede sem fio foi implantado

juntamente com o projeto UFPA 2.0. E Co-Solicitante:
disponibilizado nos  locais onde a

infraestrutura de rede cabeada n3o & Mome:
suficiente para atender as demandas e

permite aos usudrios acesso a internet Localizagdo:
e/ou rede de dados da UFPA através de

trés redes sem fio diferentes: UFPA 2.0 - Fone Para Contato: *
Institucional, UFPA 2.0 - Visitantes e

eduroam.

s UFPA 2.0 - Institucional: Servigo
de rede sem fio, segura,
criptografada e com autenticagdo,
disponibilizado em diversas
unidades como nos institutos,
pavilhdes de aulas, reitoria, drea
de recreacdo, orla e etc, para
possibilitar conex3o com a rede de
dados da UFPA e com 2 Internet
para atender as necessidades
académicas e administrativas.

Solicitacdo: #

Criar Chamada Cancelar

# UFPA 2.0 - Visitantes: Servigo
de rede sem fio aberta, ndo
segura, n3o criptografada e sem
autenticacdo, disponibilizado nos
institutos, pavilhdes de aulas,
reitoria, drea de recreacdo, orla e
etc para possibilitar conex3o com
a com a Internet aos visitantes da
instituicdo. Esta rede n3o d3
acesso a rede de dados da UFPA.
Deve ser utilizada somente por
visitantes para acesso a internet e
leitura de email.

Figura 6 - Formulario de Abertura de Chamada

Os campos com um asterisco azul sdo de preenchimento obrigatério. E preferivel que no
campo “Solicitagdo” seja inserida uma descricdo breve e clara do problema que est
acontecendo, para facilitar o atendimento.

Apos preencher corretamente todos 0s campos necessarios, deve-se clicar em “Criar
Chamada”. Logo em seguida, ird aparecer uma nova tela com as informagdes do chamado, e o
namero dele, para controle.

Chamada registrada
com o codigo 700246.

& Nova Chamada %J Ver Chamadas @, Consulta Buscar 1

Cédigo: =700246 (B ademi

Técnicas
alocados:
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Figura 7 - Resumo de chamada
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Nesta tela é possivel entrar em contato com o(s) técnico(s) responsavel (eis) pelo
atendimento, enviar arquivos e cancelar o chamado. Também é exibido o prazo para a
realizacdo do servico.

Para acompanhar o andamento do chamado, o usuério deve autenticar-se no sistema, e
clicar em “Ver Chamadas”, la existe uma lista com os chamados que o usuario criou. Ent&o,
deve-se clicar no chamado em questéo, e verificar o andamento.

UFPA - SAGITTA - Sistama do Atendimanto

& Nova Chamada 71 Ver Chamadas €}, Consulta
HMinhas Chanasdas

CHAMADAS ABERTAS

nia
Chamad Criada em  Assunto Portal de Chamadas
TOD246 05/11/2015 Rede Sam Fio - Problamas na rede "UFPA 2.0 - Visirantes"

Permisstos Implantadas

p=le N
TRCMICD ADMIRISTRATIVO

yright 20135 - Coorndenadona de Ssiemas de Informacas - CTIC - Universdade Federal do Pard - UFPA
Figura 8 - Chamados Abertos



